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JRC FB 500 terminal JUE-500 new software ver. 11.41 release 
 

FleetBroadband JUE-500 の新ソフトウェアバージョン SYS11.41 をリリースします。 
 
 
 
 

SYS11.40 から SYS11.41 への変更点について 
以下の項目を改善、対応しました。 
 

- 電源 OFF 処理に失敗し、以後の衛星サーチが SEARCH NG となる不具合を改善 
 
- Inmarsat SACC（Service Aware Charging and Control）に対応 

 
 
 
 
 
ご注意 1：SYS11.03～SYS11.34 から SYS11.41 へアップデートする場合の注意事項 

SYS11.41 へアップデートする場合は、アップデート前に、“ADMIN”メニュー内の全設

定を書き留めてください。SYS11.33、または、SYS11.34 を使用している場合は、JRC 
Launcher V2.0.3.2 の”EXPORT”メニューより、“ALL”を選択することで全設定を出力・

保存することができます。 
やむをえず、SYS11.34 以前にダウングレードする場合は、JUE-500 の全設定が初期値に

戻りますので、保存した設定を参照し、設定を書き換えてください。 
 
 
ご注意 2：SYS11.03～SYS11.38 から SYS11.41 へアップデートした後の注意事項 

SYS11.41 にアップデート後、TEL2 ポートのサービスタイプが Voice 設定に変更されます。 
SYS11.41 にアップデート後は必ず、TEL2 ポートのサービスタイプ設定を確認し、接続す

る機器に合致した設定に変更してください。 
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アップデート方法 
 
以下の a)から d)の手順で本装置のソフトウェアをアップデートします。 
 
※アップデートの際は、本装置と PC を１対１で接続し、本装置と PC の間にルーター等を

接続しないでください。また、PC は本装置と同一ネットワーク内に入るよう IP アドレ

スを設定してください。 
 
a) 接続の確認 
本装置のソフトウェアアップデートは、PC 用の専用アプリケーションを使用します。PC
のネットワーク設定を本装置と同一になるように設定し、本装置と PC を 1 対１で接続して

ください。（詳細は 1. 接続の確認参照） 
※PC は Windows XP/Vista/7 OS を搭載したものを使用してください。 
 
b) 最新ソフトウェアのダウンロード 
インターネットに接続された環境で、本装置用の最新のソフトウェアがアップロードされ

ているかを確認します。最新のソフトウェアがアップロードされている場合は、ダウンロ

ードしてください。（詳細は 2. 最新ソフトウェアのダウンロード参照） 
 
c) ソフトウェアのアップデート 
ダウンロードしたソフトウェアを使用し、本装置のソフトウェアをアップデートします。

（詳細は 3. ソフトウェアのアップデート参照） 
 
d) ソフトウェアバージョンの確認 
ハンドセットメニューからソフトウェアバージョンを確認し、本装置のソフトウェアが正

常にアップデートされたことを確認します。（詳細は 4. ソフトウェアバージョンの確認参

照） 



 

 
1-1, SHIMORENJAKU 5 CHOME,

MITAKA-SHI, TOKYO 181-8510, JAPAN
http://www.jrc.co.jp/eng/product/marine/product/jue500/index.html

Document #7ZPSC0437
2011/12/14

Page 3/18 

 

1. 接続の確認 
 
(1). 本装置のソフトウェアアップデートは、PC 用の専用アプリケーションを使用します。

PC を用意し、JUE-500 の Ethernet ポートに、LAN ストレートケーブルで接続してくだ

さい。OIU（Option Interface Unit）を接続している場合は、OIU の Ethernet ポートに、

LAN ストレートケーブルを接続して下さい。※アップデートの際は、本装置と PC を１

対１で接続し、本装置と PC の間にルーター等を接続しないでください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PC 

ハンドセット 

LAN ストレートケーブル 
電源 

JUE-500 Below Deck Unit 

JUE-500 Above Deck Unit 

JUE-500 OIU 

PC 

LAN ストレートケーブル 

OIU 接続時 
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(2). お使いの PC の LAN ポート（本装置と接続した Ethernet ポート）が、本装置と同一のネ

ットワークになるように IP アドレスを設定します。 
 

注意 
・BDE の DHCP 機能が有効になっており、PC の IP アドレス設定を[IP アドレスを自動取得する]

に設定している場合はこの手順を省いてください。 
・BDE の DHCP 機能の確認は、ハンドセットメニューの<9> ADMIN - Secret code 入力（初期値

0001）- <3> Port - <3> Ethernet - BDE の IP アドレス表示（OK 入力）- BDE のサブネットマス

ク表示（OK 入力）- DHCP 機能の表示 より行えます。DHCP 機能の有効/無効の確認後は、 
 オンフックボタンを押してメニューを終了してください。 

 

i)． ハンドセットより BDE の IP アドレスを確認してください。 
・ ハンドセットメニューの<9> ADMIN - Secret code 入力（初期値 0001）- <3> Port - 

<3> Ethernet より BDE の IP アドレスを確認できます。 
 

ii)． [スタート]-[コントロールパネル]を選択してください。 
・ [コントロールパネル] ウインドウが表示されます。 
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iii)． [ネットワーク接続]をダブルクリックしてください。 
・ [ネットワーク接続] ウインドウが表示されます。 

 

iv)． [ローカルエリア接続] を右クリックして、表示されたメニューから[プロパティ] を 

クリックしてください。 
・[ローカルエリア接続] ダイアログボックスが表示されます。 
・ [全般] タブがスクリーンの前方に表示されていることを確認してください。 
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v)． [インターネットプロトコル(TCP/IP)] を選択して[プロパティ] ボタンをクリックして

ください。 
・ [インターネットプロトコル(TCP/IP)のプロパティ] ダイアログボックスが表示さ

れます。 
・ [次の IP アドレスを使う]を選択し、[IP アドレス]と[サブネットマスク]が BDE の   

IP アドレスと同一のネットワークになるように設定してください。[デフォルトゲ

ートウェイ]には何も入力しないでください。 
例）BDE の IP アドレスが 192.168.128.100 の場合 

[IP アドレス]に 192.168.128.101、 
[サブネットマスク]に 255.255.255.0 を入力してください。 

・ [次のDNSサーバーのアドレスを使う]を選択し、[優先DNSサーバー]と[代替DNS  
サーバー]には何も入力しないでください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

vi)． [OK] ボタンをクリックしてください。 
・ 画面は [インターネットプロトコルのプロパティ] ダイアログボックスに戻ります。 

 

vii)． [OK] ボタンをクリックしてください。 
・再起動を要求するメッセージが表示された場合は、PC を再起動してください。 
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2. 最新ソフトウェアのダウンロード 
本装置の最新ソフトウェアは、インマルサットのホームページにアップロードされます。

URL は以下です。 
 
http://www.inmarsat.com/Support/FleetBroadband/Firmware.aspx 
 

 
ホームページに掲載されているバージョン番号が、本体装置のバージョン番号よりも大

きい場合、ホームページに掲載されているソフトウェアをダウンロードしてください。 
 
本体装置のバージョン番号は、下記のハンドセットメニュー 

<1> Status - <5> Unit Info - <2> Mainte No.- SYS 
から確認してください。 
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3. ソフトウェアのアップデート 
 

注意 
・ソフトウェアの転送中およびアップデート中は JUE-500 本体および PC の電源を切らないでく

ださい。 
・ソフトウェアの転送およびアップデートは最大 25 分ほどで終了します。 
 
(1). JUE-500 を起動し、初期設定が終了するのを確認してください。 

※初期化処理中はハンドセットに「Initialize」と表示されます。 
 

 
 
 
 
(2). ダウンロードしたソフトウェアファイル「JUE-500_1XXX.exe」を実行します。アイコ

ンをダブルクリックしてください。 
 
 
 
 
(3). 以下のダイアログが表示されます。 [Unzip]をクリックしてください。 

デ フ ォ ル ト で 設 定 さ れ て い る フ ォ ル ダ は  C:¥Program Files¥Japan Radio 
Company¥JUE-500 Upgrader¥です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Initialize 
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(4). 解凍後、以下のダイアログが表示されます。 [OK] をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
(5).  [Complete upgrade now] を選択して [OK] をクリックしてください。[BganX Upgrader] 

が起動します。 
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5.1. BDE と接続できない場合 
BDE と接続できなかった場合は、下記のような画面が表示されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
この場合、BDE の IP アドレスが変更されている事が考えられますので、下記の IP アド

レスが表示されているテキストボックスに、現在の BDE の IP アドレスを設定後、メニュー

から、[Tool] – [Get System Version]を選択してください。BDE の IP アドレスは、ハンドセッ

トメニューの<9> ADMIN - Secret code 入力（初期値 0001）- <3> Port - <3> Ethernet から参照

できます。 
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5.2. OIU と接続できない場合 
OIU に接続できない場合は、以下の画面が表示されます。OIU が BDE に接続されている

場合は、[Yes]、OIU が BDE に接続されていない場合は、[No]を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 

[Yes]を選択した場合、以下の画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
この場合、OIU の IP アドレスが変更されている事が考えられますので、下記の IP アドレ

スが表示されているテキストボックスに、現在の OIU の IP アドレスを設定後、メニューか

ら、[Tool] – [Get System Version]を選択してください。OIU の IP アドレスは、ハンドセット

メニューの<9> ADMIN –Secret code 入力（初期値 0001）- <7> Option - <6> IP から参照でき

ます。 
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5.3. BDE の IP アドレスが正しいのに BDE と接続できない場合 
BDE の IP アドレスが正しいのに BDE と接続できない場合も、下記の画面が表示されます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
この場合、PC が BDE と同一ネットワーク内にいない事が考えられますので、再度 PC の

IP アドレスの設定を確認し、BDE と同一ネットワーク内に入るように IP アドレスを変更し

てください。PC の IP アドレスの変更方法は、[1. 接続の確認]の手順（2）を参照ください。 
 

例）BDE の IP アドレスが 192.168.128.100 の場合 
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(6). インストールが可能になると、[Upgrade]がアクティブに変わります。 [Upgrade]をクリ

ックしてください。 その後、確認ウィンドウの [Yes] をクリックしてください。ファ

イルの転送を開始します。 
 

注意 
・ファイル転送中は、JUE-500、及び、PC の電源を切らないでください。 
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(7). ファイル転送が終了すると、以下の画面が表示されます。 また JUE-500 は、数十秒後

に自動的に再起動し、ソフトウェアアップデートを開始します。 [OK]をクリックして

以下のダイアログ・ボックスを閉じます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(8). ソフトウェアアップデート中はハンドセットに「SW UPDATE」と表示されます。 
  
 
 
 
 
 
(9). ソフトウェアアップデートが正常に終了すると、JUE-500 は自動的に再起動します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SW UPDATE 
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9.1. ソフトウェアアップデートが失敗した場合 
以下の現象が発生した場合、アップデートは失敗です。 「9.2.ソフトウェアアップデート

失敗時の復旧方法]を参照して再度アップデートしてください。 
 
 

 PC 上に[ Upload file failed] のダイアログ・ボックスが表示される。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ハンドセット画面上に[BDE Update Error] または [ADE Update Error] が表示される。 
 
 
 
 
 

 ソフトウェアの転送後、再起動した後アップデートが 25 分間を過ぎても終了しない。 
 
 
上記の対策には、次ページの[ソフトウェアアップデート失敗時の復旧手順]を実施してく

ださい。 
 
 

BDE Update 
Error X 

ADE Update 
Error X 
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9.2. ソフトウェアアップデート失敗時の復旧手順 
 
A) JUE-500 の BDE の電源を OFF にしてください。 
B) [JUE-500 Upgrader]がまだ作動している場合は、閉じてください。 
C) ハンドセットの右側のボタンを押しながら JUE-500のBDEの電源をONしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D) BDE の Ready LED が点滅を始めたら、ハンドセットの右側のボタンから指を離してく

ださい。 
E) ハンドセット画面が[Initialize] から [Safe Mode]に遷移するのを確認してください。 
 
 
 
 
 
F)  「3. ソフトウェアのアップデート」の手順 2 から再度実行してください。 
 
 
 
 
 
 
 

Initialize Safe Mode 

右側のボタン 右側のボタン 
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9.3. ソフトウェアのダウングレード手順 
ソフトウェアのアップデートにより問題が生じた場合、ダウングレードすることにより

解決することができます。 
 
A) JUE-500 の BDE の電源を OFF にしてください。 
B) [JUE-500 Upgrader]がまだ作動している場合は、閉じてください。 
C) ハンドセットの右側のボタンを押しながら JUE-500のBDEの電源をONしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D) BDE の Ready LED が点滅を始めたら、ハンドセットの右側のボタンから指を離してく

ださい。 
E) ハンドセット画面が[Initialize] から [Safe Mode]に遷移するのを確認してください。 
 
 
 
 
 
F)  [3. ソフトウェアのアップデート]の手順 2 から作業を繰り返してください。ダウング

レードの際は、ダウンロードされたファイル[JUE-500_1xxx.exe].の代わりに、JUE-500
に添付された CD-ROM に格納されている[JUE-500_1xxx.exe] を使用してください。 

 

Initialize Safe Mode 

右側のボタン 右側のボタン 
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4. ソフトウェアバージョンの確認 
ソフトウェアバージョンが正確にアップデートされたかどうか、下記のハンドセットメニュ

ー <1> Status - <5> Unit Info - <2> Mainte No. - SYS から確認してください。アップデートが成功

している場合、SYS が、ソフトウェアファイル[JUE-500_1xxx.exe]の、1xxx と同じ番号で、1x.xx
となっています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unit. Info メニュー画面 

1 Status       
2  SMS 
 

5 Unit  Info     
6  ID  

1 Vers ion    

 

2  Mainte No.  

 

3  ADE       

  

4  BDE       

 

2.Mainte No. 表示画面 

OK

SYS 
11.41      
CM 
5.0.4.4      
IB BOOT 
01.50       
IB MAIN 
11.33       
ADE BOOT 
2.1         
ADE MAIN 
15.12       
HS 
00.05       
OIU BOOT 
1.0.4         
OIU KERNEL 
1.0.3         
OIU RFS 
1.0.3         
OIU MAIN 
12.17         

 
…システム・パッケージ メンテナンス No. 
 
 
 
…CM(コアモジュール)メンテナンス No. 
 
…IB(インターフェィスボード)ブート 

メンテナンス No. 
 

…IB メンテナンス No. 

 

…ADE ブートメンテナンス No. 

 

…ADE メンテナンス No. 

 

…ハンドセットメンテナンス No. 

 
…OIU ブートメンテナンス No. 
 

…OIU カーネルメンテナンス No. 

 

…OIU RFS メンテナンス No. 

 

 

…OIU メンテナンス No. 

 


